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1. INTRODUCAO
Seja bem-vindo aos Canais Digitais da CONBOR BORRACHAS INDUSTRIAIS.

Estes Termos de Uso (doravante "Termos") estabelecem as regras de acesso e utilizagao
dos nossos sites, aplicativos, plataformas e demais ambientes digitais (doravante
"Canais Digitais").

Nosso compromisso ¢ com a transparéncia, a seguranga juridica e a protecao dos seus
dados pessoais, em estrita conformidade com a legislagdo brasileira € os mais rigorosos
padrdes internacionais de seguranga e privacidade.

1.1 Fundamentac¢io Legal e Normativa

Estes Termos sdo regidos pela legislacdo brasileira, com énfase na Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), e incorporam os principios
de Seguranca da Informacdo e Gestdo de Privacidade estabelecidos pelas normas
ISO/IEC 27001:2025 e ISO/IEC 27701:2025, respectivamente.

1.2 Aceite e Concordancia

Ao acessar, navegar ou utilizar qualquer funcionalidade dos nossos Canais Digitais,
vocé, na qualidade de USUARIO, declara ter lido, compreendido e concordado de
forma livre, informada e inequivoca com todas as disposi¢des destes Termos.

. Atengdo: A Politica de Privacidade e a Politica de Cookies da CONBOR
BORRACHAS TECNICO INDUSTRIAIS LTDA s3ao documentos complementares e
integram estes Termos por referéncia. Recomendamos a leitura atenta de todos os
documentos.

2. DEFINICAO

Para facilitar a compreensdo, aplicam-se as seguintes defini¢cdes, em consonancia com a
LGPD:

. Canais Digitais: Sites, aplicativos, plataformas e demais ambientes digitais de
titularidade da CONBOR BORRACHAS TECNICO INDUSTRIAIS LTDA.

. LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).
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. Tratamento: Toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como coleta,
producao, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacao, modificacdo, comunicag¢ao, transferéncia, difusao ou extracao.

. Seguranca da Informacao (ISO 27001): Conjunto de medidas e controles para
proteger a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade dos ativos de informagao.

. Privacidade por Design (ISO 27701): Abordagem que exige a incorporagao
. o de medidas de protecdo de dados desde a concepcao de qualquer sistema ou
processo.

3. CADASTRO E ELEGIBILIDADE
3.1 Requisitos de Idade e capacidade

O cadastro de pessoa fisica ¢ permitido a individuos com, no minimo, 18 (dezoito) anos
e plena capacidade civil. Menores de idade devem ser assistidos por seus pais ou
responsaveis legais, que serdo integralmente responsaveis por todos os atos praticados
pelo menor.

3.2 Veracidade e Qualidade dos dados — LGPD art. 6°, V

O USUARIO se compromete a fornecer dados cadastrais corretos, completos e
atualizados. A CONBOR reserva-se o direito de suspender ou cancelar a Conta de
Acesso em caso de identificacdo de dados falsos, incompletos ou inconsistentes, em
observancia ao principio da Qualidade dos Dados da LGPD.

4. SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS
4.1 Compromisso da CONBOR (ISO 27001/27701)

A CONBOR adota o estado da técnica em medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, em conformidade com o SGSI (Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagao) baseado na ISO/IEC 27001:2025 e no PIMS (Sistema de Gestdo de
Informacgdes de Privacidade) baseado na ISO/IEC 27701:2025, para proteger os Dados
Pessoais sob sua custddia contra acessos ndo autorizados, destrui¢do, perda, alteragdo,
comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito (LGPD, Art. 46)
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5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
5.1 Finalidade e Base Legal (LGPD - Art. 6°, I e Art. 7°)

O Tratamento de Dados Pessoais realizado pela CONBOR nos Canais Digitais possui
finalidades legitimas, especificas e explicitas, e ¢ sempre amparado por uma Base
Legal valida, conforme detalhado em nossa Politica de Privacidade.

6. REVISAO DE DECISOES AUTOMATIZADAS (LGPD - ART.
20)

O USUARIO tem o direito de solicitar a revisio de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus
interesses, como decisoes de crédito ou defini¢do de perfil. A CONBOR se compromete
a fornecer informagdes claras e adequadas sobre os critérios e procedimentos utilizados
para a decisdo automatizada.

7. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS - LGPD

O Titular de Dados possui os seguintes direitos, que podem ser exercidos a qualquer
momento, mediante requisicao ao DPO (Encarregado):

Direito Descricao

Confirmagdo da existéncia de tratamento e acesso aos

Confirmagado e Acesso

dados.

Correcao

Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacao, Bloqueio
ou Eliminagao

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD.

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou

Portabilidade . s
produto, mediante requisi¢ao expressa.
Informacao sobre | Informacao das entidades publicas e privadas com as quais
Compartilhamento o controlador realizou uso compartilhado de dados.
~ Revogacdao do consentimento, a qualquer tempo, sem
Revogacao do 7088 . ’ qualque P
. prejuizo da legalidade do tratamento realizado antes da
Consentimento .
revogacao.
Oposicdo a tratamento realizado com base em uma das
Oposicao hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de

descumprimento ao disposto na LGPD.

As requisi¢des serdo atendidas:
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8. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOALIS (DPO)

A CONBOR nomeou Sr(a)s. Jodo Pereira Mancini e Samara Gesser Muller como seu
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), responsavel por atuar como
canal de comunicagado entre a Empresa, os titulares de dados e a ANPD.

Nome do DPO Jodo Pereira Mancini

Nome do DPO Samara Gesser Muller

E-mail lgpd@conbor.com.br

Telefone (47) 92001-2938 / (47) 92004-3635

9 PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO ETICO
9.1 Propriedade Intelectual

Todos os contetidos, marcas, layouts, codigos-fonte e tecnologias presentes nos Canais
Digitais sdo de propriedade exclusiva da CONBOR ou de terceiros que cederam seu
direito de uso, sendo protegidos pela legislacdo de propriedade intelectual.

9.2 Restricdes e Uso Etico
E estritamente proibido a0 USUARIO:

* Realizar engenharia reversa, descompilar, copiar, modificar ou distribuir
qualquer parte dos Canais Digitais.

» Utilizar softwares automatizados (bots, crawlers) para minera¢do ou coleta de
dados sem autorizagdo expressa.

» Acessar areas restritas, violar ou tentar violar os mecanismos de seguranca da
informacao (ISO 27001).

» Utilizar os Canais Digitais para fins ilicitos, fraudulentos ou que violem a LGPD
ou direitos e terceiros.
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10 APLICACOES DE TERCEIROS E LINKS EXTERNOS

A CONBOR podera disponibilizar links para sites ou aplicagdes de terceiros. A inclusao
desses links ndao implica endosso ou responsabilidade da CONBOR pelo conteudo,
seguranga ou praticas de privacidade desses terceiros. O USUARIO deve consultar os
Termos de Uso e Politicas de Privacidade desses terceiros.

11 DISPOSICOES FINAIS
11.1 Atualizacdes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo. A versdo revisada sera publicada
em nossos canais digitais, indicando a data da ultima atualizacdo. Recomendamos a
consulta periodica.

11.2 Lei Aplicavel e Foro

Esta Politica ¢ regida e interpretada de acordo com a legislagdo brasileira, Lei
13.709/2018 LGPD. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio de Janeiro/RJ 14 de julho de
2026 para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste documento, ressalvada a
possibilidade de resolu¢ao de conflitos por meio de mediag@o ou arbitragem.
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Anexo 01 —

TERMO DE APROVACAO DE DOCUMENTOS DO PROGRAMA DE
PRIVACIDADE

CONBOR BORRACHAS TECNICO INDUSTRIAIS LTDA inscrita no CNPJ n°
28.818.441/0001-14 com sede na AVENIDA ITAOCA, 1185 1197/ LJ C/ GALPAO
BONSUCESSO - RIO DE JANEIRO RJ 21.061-020, Brasil, neste ato representada por
seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), no ambito da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), formaliza, por meio
do presente termo, a adogdo e a vigéncia das suas Politicas de Privacidade, Termos de
uso e Prote¢do de Dados Pessoais, nos termos a seguir:

1. Objetivo do Termo de aprovacio:

Este Termo tem como finalidade formalizar a aprovagao, aplicagdo e validade das
politicas externas relativas ao tratamento de dados pessoais no ambito da CONBOR,
garantindo que os principios, salvaguardas, medidas técnicas e administrativas exigidos
pela LGPD sejam integralmente cumpridos.

2. Vigéncia e Validade

As politicas ora validadas entram em vigor na data da assinatura deste Termo,
mantendo-se validas por prazo indeterminado ou até que sejam formalmente revisadas,
atualizadas ou substituidas, mediante aprovacdo da governanca de privacidade da

empresa.
Data da Aprovagao: | 14/07/2026
Cidade: Jaragua do Sul

Samara Gesser Jodo Pereira Mancini Eliz Jaccoud Ribeiro

DPO Gestor DPO Operacional Ponto focal/Alta gestio




